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Art. 1° Fica instituido, no ambito do Estado do Rio Grande do Sul, o Cadastro para o Blogueio do
Recehimenta de Ligagdes de Telemarketing

§ 1° O Cadastro tem por objetivo impedir que as empresas de telemarketing, ou estabelecimentos que
se utilizem deste servico, efetuer igages telefonicas, ndo autorizadas, para os Usuarios nele inscritos
§ 2° Para us efeitas desta lei, cansidera-se telerarketing a modalidade de oferta ou publicidade,
comercial ou instituional, de produtos ou servigos mediante ligagdes telefdnicas

Art. 2° Considerar-se-4 pratica abusiva, nos termas da legislagéo de protecéo e defesa do consumidar,
condicionar o famecimenta de produto ou servigo

|- & exclusén ou ndo-insergan do nimera de linha telefonica no cadastro a que alude o artigo 1° desta
i;
I -3 outorga da autorizagéo de que trata o artigo 6° desta lei

Art. 3° A inscrigo no Cadastro serd realizada mediante famecimento das seguintes informagdes pelo
usudrio

|~ nome;

I - nimera do RG;

Il - CPF;

IV - endereca;

V - CEP;

VI ~telefane a ser cadastrado;
VIl - e-rmail;

Art. 4° A partir do 30° (rigésima) dia do ingresso do usuério no Cadastro, as empresas que prestam
servicos relacionados a0 §1° do art. 1°, nao poderdo efetuar ligagdes telefénicas destinadas as pessoas
inscritas no cadastro supra criado

§1° O usudrio podera cadastrar somente linhas telefdnicas registradas em seu nome, respeitanda o
irmite méximo de 03 (irés) numeros.

§2° Incluerni-se, nas dispasiches desta Lei, os telefones fixos e s aparelhos de telefonia mavel em
geral

§3° A qualquer mamento o usuario poderé solcitar o seu desligamento do Cadastro,

§4° O usudrio que receber ligacies apas os 30 (iinta) dias da data do ingresso no Cadastro devera
registrar acoréncia do fato, junta a0 PROCON/RS, infarmando o dia, horério, nome do atendente e da
ermpresa prestadara do servien, a fim de que sejam tomadas as medidas cabiveis

§5° Sera aplicada multa no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), por ligagéo efetuada de forma
indevida

Art. 5° O Pader Executiva regulamentara a presente lei no prazo de 30 (rinta) dias a contar da sua
publicagao.

Art. B° Esta Lei entra emvigor na data de sua publicacio




