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NOTA TECNICA 01/2025

Ementa: Lei Estadual n°® 16.216/2024. Obrigatoriedade de disponibilizacdo de no minimo 10% (dez
por cento) de caixas preferenciais para consumidores que utilizarem exclusivamente sacolas
retornaveis. Considerar apenas namero inteiro sem considerar as casas decimais. Possibilidade de
cumprimento da norma tanto em caixas convencionais (com atendimento humano) quanto em caixas
de autoatendimento (self checkouot). Utilizacao alternativa desses caixas por demais consumidores na
auséncia de beneficiarios da preferéncia. Preferéncia condicionada ao uso exclusivo de sacola
retornavel em quantidade suficiente para o transporte de todas as mercadorias. Observancia
obrigatéria a prioridade legalmente assegurada a grupos prioritarios.

RELATORIO

A Lei n° 16.216, de 16 de dezembro de 2024 obriga os hipermercados, supermercados, mercados e
estabelecimentos congéneres a disponibilizar, 10% (dez por cento) de seus caixas para atendimento
preferencial de consumidores que utilizarem sacolas retornaveis. Estabelece no art. 1°, § 1° o que sdo
consideradas sacolas retornaveis:

“Considera-se sacola retornavel aquela confeccionada em material durdvel e destinada a
reutilizacdo continuada, confeccionada com a utilizagdo de material resistente, suficiente
para suportar o peso médio dos produtos transportados, possibilitando, ainda, a
reutilizagdo, sem necessariamente ser descartada”

A legislacdo estadual ressalva, ainda, que a nova modalidade de preferéncia ndo poderd comprometer ou
prejudicar, o atendimento prioritario assegurado por legislacdo federal a determinados grupos de pessoas:

“as pessoas com deficiéncia, as pessoas com transtorno do espectro autista, as pessoas
idosas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes, as
pessoas com crianca de colo, aos obesos, as pessoas com mobilidade reduzida e aos
doadores de sangue, devidamente acompanhados da Carteira do Doador.”

Realizadas reuniGes com o setor.

FUNDAMENTACAO

A Lei Estadual n°® 16.216/2024 deve ser interpretada em consonancia com o ordenamento juridico nacional.
Exemplo disso é a Lei Federal n® 10.048, de de 08 de novembro de 2000, que dispde sobre o atendimento
prioritario a diversos grupos, estabelecendo em seu art. 1°:

Art. 1° As pessoas com deficiéncia, as pessoas com transtorno do espectro autista, as
pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes,
as pessoas com crianga de colo, 0s obesos, as pessoas com mobilidade reduzida e os
doadores de sangue terdo atendimento prioritario, nos termos desta Lei.
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A prioridade destas pessoas €, portanto, estabelecida por Lei Federal, ndo podendo ser sobreposta por
legislacdo estadual. Assim, os caixas preferenciais destinados aos consumidores com sacolas retorndveis ndo
podem coincidir com os destinados as pessoas com prioridade legal.

Ademais, a Lei n® 16.216/2024 nédo delimita o tipo de caixa a ser utilizado para cumprimento da exigéncia
dos 10% (dez por cento). Por isso, na auséncia de regulamentacdo especifica em sentido contrério, entende-
se que o cumprimento podera ocorrer tanto por meio de caixas tradicionais (com atendimento humano)
guanto por meio de caixas de autoatendimento (self-checkout), desde que devidamente sinalizados.

Outro aspecto a considerar é que a Lei n® 16.216/2024 ndo especifica o arredontamento do percentual de
10% quando houver casas decimais. Portanto, para fins de cumprimento devera ser considerado apenas o
namero inteiro, desconsiderando as casas decimais apds a virgula. Por exemplo, estabelecimento com 12
caixas ao todo, 10% corresponde a 1,2 Caixas. Ante a impossibilidade fatica de cumprir com 0,2 caixas sera
cosiderando apenas o nimero inteiro, isto ¢, 1 caixa preferencial.

Para fins de usufruto da preferéncia, o consumidor devera portar sacola retornavel em quantidade suficiente
para acondicionar integralmente os produtos adquiridos, sem utilizar sacolas plasticas ou embalagens
descartaveis fornecidas pelo estabelecimento. Isso porque deve ser levado em consideragao que o escopo da
norma é fomentar préaticas sustentaveis e reduzir o consumo de plasticos descartaveis.

Quando o consumidor ndo portar sacola retornavel nos termos da Lei Estadual n°® 16.216/2024 em quantidade
suficiente para levar a totalidade das suas mercadorias, ndo podera fazer uso da preferéncia. Ficando na fila
com todos 0s demais consumidores que ndo possuem preferéncia ou prioridade por lei.

Por fim, na hipétese de ndo haver, no momento, consumidores que preencham os requisitos para usufruir da
preferéncia, os caixas preferenciais poderdo ser utilizados pelos demais consumidores, garantindo, assim, a
eficiéncia do atendimento e evitando ociosidade indevida.

CONCLUSAO

Ante 0 exposto, 0 Procon RS manifesta o seguinte entendimento técnico:

- Preferencialidade dos caixas: Os caixas preferenciais destinados a consumidores com sacolas retornaveis
ndo poderdo coincidir com os caixas de atendimento prioritario previstos na Lei Federal n°
10.048/2000 e demais normas correlatas, de forma a ndo prejudicar o atendimento prioritario;

- Flexibilidade na operacionalizacdo: O cumprimento da cota de 10% (dez por cento) de caixas
preferenciais podera ser realizado por meio de caixas tradicionais com atendimento humano ou caixas de
autoatendimento (self-checkout), conforme conveniéncia do fornecedor e desde que haja adequada
sinalizag&o;

- Arredondamento do percentual: O cumprimento da cota de 10% (dez por cento) de caixas preferenciais
devera considerar apenas o numero inteiro do calculo, desconsiderando as casas decimais apos a virgula;

- Condicéo para usufruir da preferéncia: A preferéncia somente podera ser exercida pelo consumidor que
utilizar exclusivamente sacolas retornaveis trazidas por si, em quantidade suficiente para o transporte
de todos os produtos adquiridos, sem qualquer uso de embalagens descartaveis fornecidas"pelo
estabelecimento;
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- Utilizacdo subsidiaria: Na auséncia de consumidores que se enguadrem nos critérios para o uso da
preferéncia, os caixas preferenciais poderdo ser utilizados por qualquer consumidor, respeitados 0s
regramentos legais, conforme melhor funcionamento para o estabelecimento;

- Identificacd@o obrigatoria: Os caixas preferenciais para consumidores com sacolas retornaveis deverdo ser
claramente identificados e sinalizados, de forma a permitir ampla ciéncia e adequada orientagdo aos
consumidores.

Diretor Procon RS

Secretério de Justica, Cidadania e Direitos Humanos
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