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Estado do Rio Grande do Sul

SECRETARIA DE JUSTICA, CIDADANIA E DIREITOS HUMANOS

PORTARIAS
Gabinete do Secretario
PORTARIA
PORTARIA N° 375/2025

Regulamenta a solicitacdo e emissao de Certiddo Negativa de Violagdo aos
Direitos dos Consumidores no ambito do Departamento de Defesa do
Consumidor - Procon RS.

O Secretario de Justica, Cidadania e Direitos Humanos , no uso de suas atribuicdes que lhe confere o inciso 11l do Art. 90 da
Constituicdo do Estado do Rio Grande do Sul CONSIDERANDO que o Procon RS, como 6érgao integrante da estrutura da
Secretaria de Justica, Cidadania e Direitos Humanos, exerce fungbes essenciais na protegdao e defesa dos direitos dos
consumidores, conforme dispde a Lei Estadual n° 10.913, de 03 de janeiro de 1997, e o Decreto Estadual n° 38.864, de 09 de
setembro de 1998; CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar os procedimentos relativos a solicitacdo e a emissao da
Certiddo Negativa de Violagao aos Direitos dos Consumidores,

RESOLVE:

Art. 1° Podera requerer a Certidao Negativa de Violagdo aos Direitos dos Consumidores o fornecedor, pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como entes despersonalizados que exercam atividade de produgao,
montagem, criagdo, construgdo, transformagdo, importagdo, exportagdo, distribuigdo ou comercializagdo de produtos, ou
prestagao de servigos, nos termos da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor.

Art. 2° A solicitagdo devera ser realizada por meio da Plataforma de Protocolo de Documentos , acessada por meio da conta
GOV.BR, e deve ser acompanhada da documentacao abaixo especificada:

| - Requerimento formal assinado, contendo:

a. razao social da empresa;

b. nome fantasia, se houver;

¢. numero do CNPJ ou CPF;

d. enderego completo da empresa;

e. nome completo do requerente;

f. numero do RG do requerente;

g. endereco e meios de contato (telefone, e-mail).
Il - Copia simples do Contrato Social consolidado ou da ultima alterag&o contratual ou, se aplicavel, ata da assembleia;
Il - Documento de identificagdo do sécio ou representante legal com poderes para representar o fornecedor;
IV - Procuragdo simples, quando a solicitagao for realizada por representante legal;
V - Comprovante de Inscricdo e de Situagdo Cadastral do CNPJ ou CPF, conforme o caso.

§1° As informagdes exigidas no inciso | poderéo ser inseridas diretamente na descricdo da solicitagao eletrénica ou anexadas
em arquivo proprio no momento do protocolo eletrénico, neste ultimo caso devidamente assinadas eletronicamente nos termos
legais.



§ 2° Se o fornecedor for pessoa fisica devera apresentar copia do documento oficial de identidade valido com foto e CPF,
comprovante de enderego e declaragéo assinada de que exerce atividade descrita no art. 3° da Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990 que dispbe sobre a protegdo do consumidor.

Art. 3° A Certiddo Negativa de Violagdo aos Direitos dos Consumidores sera emitida apds verificagdo da inexisténcia de
registro de infragdes ou penalidades administrativas no ambito do Procon RS, em nome do fornecedor solicitante.

Paragrafo unico. A certidao sera assinada pelo servidor responsavel pela pesquisa e pela chefia imediata ou direcao do Procon
RS.

Art. 4° A Certidao tera validade de 90 (noventa) dias corridos a contar da data de sua emissao.

Art. 5° O prazo para emissado da Certidao Negativa de Violagdo aos Direitos dos Consumidores sera de at40 (dez) dias uteis
, contados da data do protocolo completo da documentacao exigida.

Art. 6° A Certiddo Negativa de Violagdo aos Direitos dos Consumidores seguird o modelo constante ncAnexo | desta Portaria
e contera:

I - Numero da solicitagcao sera equivalente ao numero do protocolo de solicitagao da emisséo da Certidao Negativa de Violagédo
aos Direitos dos Consumidores;

Il - Periodo de busca: até o maximo de 5 (cinco) anos;
Il - Validade: 90 (noventa dias);
IV - Qualificagédo do fornecedor: nome ou razao social, CNPJ ou CPF e o endereco;

V - Abrangéncia dos registros: referir tratar-se exclusivamente dos registros mantidos pelo Procon RS, ndo abrangendo
informacdes dos sistemas municipais de defesa do consumidor, onde houver sua existéncia;

VI - Gratuidade da emisséo: a informagéo de que a certiddo é emitida gratuitamente;
VII - Local e Data;
VIII - Assinatura do servidor que realizou a pesquisa, bem como da Chefia Imediata ou Diregdo do Procon RS.

Art. 7° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

FABRICIO GUAZZELLI PERUCHIN,,

Secretario de Estado.

ANEXO |



CERTIDAO NEGATIVA DE VIOLAGAO AOS DIREITOS DOS CONSUMIDORES
SOLICITAGAO NUMERO:
PERIODO DE BUSCA:
VALIDADE: 90 (noventa) dias

O Departamento de Defesa do Consumidor do Estado do Rio Grande do Sul - Procon RS, no uso de suas atribui¢des legais,
CERTIFICA e DA FE que, apds pesquisa realizada nos sistemas oficiais de registro de reclamagGes e de processos
administrativos sob sua gestdo ou utilizagdo, verificou NAO CONSTAREM REGISTROS contra o fornecedor abaixo
identificado:

Nome/Razao Social: .

CNPJ/CPF: .

Endereco: .

Esta Certiddo refere-se exclusivamente aos registros mantidos pelo Procon RS , ndo abrangendo eventuais registros
existentes em Procons Municipais do Estado do Rio Grande do Sul, onde houver 6rgao de defesa do consumidor municipal
com atuagédo propria.

Caso esta Certiddo faga mencdo a expediente em tramitagdo, podera o fornecedor, mediante requerimento, solicitar o
respectivo relatorio.

Certidao emitida gratuitamente.

Local, data.

Assinaturas

PROCONRS

FABRICIO GUAZZELLI PERUCHIN

Av. Borges de Medeiros, 1501

Porto Alegre

FABRICIO GUAZZELLI PERUCHIN

Secretario de Estado de Justiga, Cidadania e Direitos Humanos
Av. Borges de Medeiros, 1501

Porto Alegre
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